
湖北省商务厅外商投资企业“一站式”
招商及惠企服务综合应用平台项目
（第三方软件测试）采购需求

为保证湖北省商务厅湖北省商务厅外商投资企业“一站式”招商及惠企服务综合应用平台项目建设达到设计要求和标准，根据《湖北省政务信息化项目建设管理办法》相关要求，本项目采用第三方专业测试机构测试的方式；依据《湖北省电子政务应用系统技术验收测试规范》、《GB/T25000.51-2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE） 第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则》和信息系统总体要求及国家相关软件质量检测标准要求，完成系统软件的测试与质量评估。并出具软件测试报告，测试单位应在测试结束时，将提供公正权威的CMA检测报告。
一、项目名称
湖北省商务厅外商投资企业“一站式”招商及惠企服务综合应用平台项目（第三方软件测试）
二、服务内容
[bookmark: _Toc429770649][bookmark: _Toc2284][bookmark: _Toc511826177]第三方测试机构依据招标文件、投标文件、项目合同、需求规格说明书的相关技术要求对软件从功能、性能、安全等方面进行测试。
1.功能测试：根据项目的招标文件、投标文件、项目合同、需求规格说明书等文件编写测试用例。测试用例保证所有功能点覆盖100%以保证所测软件功能达到主管部门对招投标的设计要求。
2.性能测试：针对被测软件的关键功能点，模拟多用户高并发场景下的极限性能，提前发现并发量的峰值，避免系统在运行过程中性能卡顿或在高并发场景下导致系统崩溃。提前做好应对措施及程序优化方案，避免因程序崩溃给主管部门带来不好影响。
3.兼容性测试：针对被测软件兼容性测试是指检查软件之间能否正确地进行交互和共享信息。随着用户对来自各种类型软件之间共享数据能力和充分利用空间同时执行多个程序能力的要求，测试软件之间能否协作变得越来越重要。软件兼容性测试工作的目标是保证软件按照用户期望的方式进行交互。
4.易用性：易用性测试是指用户使用软件时是否感觉方便。
[bookmark: _GoBack]5.安全测试：针对被测软件进行访问控制、病毒防治、应急响应、风险分析、漏洞扫描、入侵测试、系统加固、安全审计等测试，提前发现系统中存在漏洞及风险并指导建设方及时修复，避免系统因安全漏洞及风险导致黑客攻击、数据泄露给主管部门带来重大损失。
6.可靠性测试：针对被测软件进行7*24小时高性能测试，以测试系统的稳定性，避免因长时间运行导致系统崩溃的风险，给主管部门带来不好影响。
7.可维护性：针对被测软件系统的可维护性是衡量一个系统的可修复(恢复)性和可改进性的难易程度。所谓可修复性是指在系统发生故障后能够排除(或抑制)故障予以修复，并返回到原来正常运行状态的可能性。而可改进性则是系统具有接受对现有功能的改进，增加新功能的可能性。
8.可移植性：针对被测软件系统的可移植性，可移植性是软件质量之一，良好的可移植性可以提高软件的生命周期。代码的可移植性主题是软件；可移植性是软件产品的一种能力属性，其行为表现为一种程度，而表现出来的程度与环境（环境包括软件环境，硬件环境和系统的组织环境）密切相关。
9.用户文档测试：针对被测软件进行用户文档核查，确保验收之前建设放移交的文档与源代码吻合，用户文档完备，帮助主管部门规避因文档不全导致源代码无法维护及扩展的风险。
三、投标资格要求
（一）测试机构要求
1.应商具有检验检测机构资质认定证书（CMA）。
[bookmark: _Toc18983][bookmark: _Toc446414003]2.供应商具备软件检测领域的检测技术和服务能力。根据国家标准《检验检测机构资质认定能力评价检验检测机构通用要求》(RB/T 214-2017)，检验检测机构应通过软件检测领域的测量审核报告且报告在有效期内。提供在有效期内的“性能效率结果通知单”、“功能性结果通知单”。
[bookmark: _Toc446414004][bookmark: _Toc28972]（二）测试机构人员的要求
本项目测试服务项目的中标单位应组建测试团队，该测试团队满足以下要求：
1.测试团队一般包括1名项目负责人、1名技术负责人、1名质量负责人、不少于2名测试工程师，项目团队中不少于2名及以上具备软件测试工程师及IT审计师资格的人员。
2.测试依据：GB/T25000.51-2016《系统与软件工程 系统与软件质量要求与评价（SQuaRE）第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则》。
3.测试工具：测试组配备满足项目测试需要的测试设备。
项目负责人职责：
1.全面负责技术工作管理；
2.负责检测方法的选择和确认工作；
3.保证方案计划的实施和监控，确保检测质量；
4.负责处理检测中的重大技术问题；
5.制定测试方案；
6.负责测试报告的审核；
7.主持重大检测事故分析会，参与不符合项目分析；
8.测试人员应具备中级职称、IT审计师、软件测试工程师等资质。
质量负责人职责：
1.负责质量管理的各项工作；
2.负责编制各种质量计划，并组织实施；
3.定期组织质量监督检查；
4.检查督促质量监督员工作；
5.做好预防措施和纠正措施执行情况的检查，并对其结果进行跟踪验证；
6.测试数据审核、测试报告审核；
7.测试人员应具备IT审计师、软件测试工程师等资质。
技术负责人职责：
1.负责软件（硬件）技术管理，负责测试内部外部人员、客户的交流等；
2.保证方案计划的实施和监控，确保检测质量；
3.负责处理现场测试问题；
4.测试工作开始前需要制定《测试任务书》、《测试大纲》；
5.在测试结束时写《过程文件》、《测试报告》等;
6.测试人员应具备软件测试工程师等资质。
测试工程师职责：
1.根据需求期与设计期间产生的文档设计制作测试数据和各个阶段的测试用例。
2.执行测测试用例，从而发现Bug。
3.负责前置测试，包括对在需求期与设计期间产生的文档（如《需求规格说明书》、《概要设计书》、《详细设计书》等）进行审核。
4.编写《测试记录》，当文档确定后，需要整理文档报告。
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